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Visualização Instrução de Trabalho 



Esta Guia tem o intuito de orientar como consultar uma Instrução de Trabalho associada ao 
Processo.

O que é uma Instrução de Trabalho?

A Instrução de Trabalho (IT) é um documento muito importante no Sistema de Gestão da
Qualidade (SGQ) ISO 9001, pois contém o modo correto de se executar uma determinada
atividade.

A (IT) deve seguir de forma crítica um passo a passo, pois será esta instrução que mais tarde
servirá como conteúdo para treinamentos aos colaboradores envolvidos e também para que
se tenha um processo claro e objetivo.

http://www.templum.com.br/iso-9001
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